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 Capítulo I. Políticas Generales de Crédito:

 Capítulo II. Reglamentos:

 Capítulo III. Procedimientos Crediticios
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1.1. DETERMINACIÓN DE LOS SUJETOS DE CRÉDITO  
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1.2. TIPOS DE CRÉDITOS Y SUS CARACTERÍSTICAS GENERALES  

 
 
 

1.3. ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA Y PROCESOS PARA LA CONCESIÓN, 
APROBACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITOS 

1.3.1. Responsabilidades y niveles de aprobación   
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1.3.2. Etapas del proceso general de créditos 

1.4. TRATAMIENTO DE MODIFICACIONES Y ACUERDOS ESPECIALES DE PAGO  

 Renovación:

 
 

 

 

 

 Prórroga:

 Ampliación de Plazo:

 
 

 

 Consolidación:
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 Refinanciación:

 

 
 

 Dación en Pago:

1.5. CONSTITUCIÓN Y FUNCIONES DEL COMITÉ DE CRÉDITOS 

1.5.1. Constitución del Comité de Créditos 

 

 

 

 

 

1.5.2. Funciones del Comité de Créditos 
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1.6. LÍMITES Y CONCENTRACIÓN DE CRÉDITOS  

1.7. TRATAMIENTO DE CONFLICTO DE INTERESES EN LA ACTIVIDAD 
CREDITICIA  
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1.8. TRATAMIENTO DE TASAS DE INTERÉS Y DEMÁS COSTOS DEL CRÉDITO  
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1.9. TRATAMIENTO DE LAS GARANTÍAS Y SU ADMINISTRACIÓN  
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1.10. TRATAMIENTO DE LA DOCUMENTACIÓN DE CRÉDITOS 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

1.11. ESQUEMA DE RECUPERACIÓN  
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1.12. POLÍTICAS DE SEGUIMIENTO Y RECUPERACIÓN DE CARTERA  

 

 

 
 

 

 

1.13. CONSTITUCIÓN DE PREVISIONES  
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CATEGORÍAS DE RIESGO Y PREVISIONES REQUERIDAS 
Categoría de Riesgo Días de mora % Previsiones Requeridas 

A: Mora cero  
B: Normal  
C: Aceptable  
D: Potencial  
E: Significativo  
F: Real  
G: Alto riesgo  
H: Irrecuperable  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.14. RÉGIMEN DE DESEMBOLSOS  
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1.15.  EVALUACIÓN DE LA CARTERA DE CRÉDITO  

1.16. CALIFICACIÓN DE LA CARTERA  

1.16.1. Riesgo Normal 

Análisis previo:

Seguimiento:

Cumplimiento:

Garantías:

1.16.2. Riesgo Potencial 

Análisis previo:

Seguimiento:
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Cumplimiento:

Garantías:

1.16.3. Riesgo Real 

Análisis previo:

Seguimiento:

Cumplimiento:

Garantías:

1.16.4. Alto Riesgo 

Otras características: 

 

 
 

1.16.5. Irrecuperable 
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Otras características: 

 

 

1.17. CONSIDERACIONES SOBRE LOS CRÉDITOS INCOBRABLES 

1.18. PLAZOS DE LA RECUPERACIÓN DE CRÉDITOS 
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SUBCAPÍTULO I 
DE LOS FINES Y OBJETIVOS 

Art 1º: FINES 

Art. 2º: OBJETIVOS 

 

 

 
 
 

SUBCAPÍTULO II 
DE LOS TIPOS DE CRÉDITOS 

Art. 3º: TIPOS Y CLASIFICACIÓN  

 Normal:

 Consumo

 Salud

 Educación
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 Créditos para compra vehicular

 Créditos MIPYMES

 Intercooperativos

 Descuentos de cheques

 Promocionales

 Tarjeta de Crédito:

 Crédito para la vivienda:

 En cuotas:

 A plazo único:

SUBCAPÍTULO III 
DE LOS REQUISITOS 

Art. 4º: REQUISITOS 

Personas físicas: 
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Personas Jurídicas:

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

Art. 5º: LEGAJO O EXPEDIENTE CREDITICIO 
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Art. 6º: OTRAS EXIGENCIAS 

Art. 7º: VERIFICACIÓN DE DESTINO DEL CRÉDITO 

SUBCAPÍTULO IV   
 DE LOS MONTOS Y DE LA RELACIÓN APORTACIÓN/PRÉSTAMO 

Art. 8º: MONTOS Y PLAZOS MÁXIMOS Y RELACIÓN APORTE/PRÉSTAMO   

Art. 9 º: LÍMITES  
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SUBCAPÍTULO V 
DE LAS TASAS DE INTERÉS Y OTROS ACCESORIOS  

Art. 10º: TIPOS DE INTERÉS 

 Interés normal:

 Interés moratorio:

 Interés punitorio:

Art. 11º: FIJACIÓN DE TASAS Y CARGOS 

Art. 12º: CONTRIBUCIÓN AL FONDO DE PROTECCIÓN DE CARTERA 

 

Art. 13º: CAPITALIZACIÓN OBLIGATORIA DE APORTES 
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Art. 14º: VIGENCIA DE TASAS DE INTERÉS 

Art. 15º: CONSIDERACIONES SOBRE ACCESORIOS 

SUBCAPÍTULO VI 
DE LAS FORMAS DE PAGO 

Art. 16º: DÍAS O PERIODO DE GRACIA 

Art. 17º: CALIFICACIÓN DE FORMA DE PAGO 

RANGO DE DÍAS CALIFICACIÓN 

Art. 18º: SISTEMAS DE AMORTIZACIÓN 
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 Cuota fija mensual:

 Plazo único:

 

 

Art. 19º: CANCELACION ANTICIPADA DE CRÉDITOS  

Art. 20º: FIJACIÓN DE VENCIMIENTO DE CUOTAS 

SUBCAPÍTULO VII 
DE LAS GARANTÍAS 

Art. 21º: TIPO DE GARANTÍAS 

 
 
 
 
 
 

Art. 22º: CODEUDORÍA SOLIDARIA 

Art. 23º: LIMITACIONES A LA CODEUDORÍA SOLIDARIA 
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Art. 24º: OTRAS LIMITACIONES Y ALTERNATIVAS 

 

Art. 25º: REQUERIMIENTO DE CODEUDORÍA SOLIDARIA 

 

 

 

 

 

 

Art. 26º: GARANTÍA HIPOTECARIA 
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SUBCAPÍTULO VIII 
 DE LOS NIVELES DE AUTORIZACIÓN 

Art. 27º: NIVELES DE AUTORIZACIÓN 

 

 Encargado/a de Agencia:

 Gerencia Comercial:

 Gerencia General y Presidencia del CONAD:

 Comité Ejecutivo:
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SUBCAPÍTULO IX 
DE LA SUSCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS 

Art. 28º: PAGARÉS 

Art. 29º: CONTRATOS DE PRÉSTAMO 

Art. 30º: ESCRITURA DE HIPOTECA 

Art. 31º: CAUCIÓN DE AHORROS 
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SUBCAPÍTULO X 
DE LOS DESEMBOLSOS 

Art. 32º: MODALIDAD DE DESEMBOLSO 

 

Art. 33º: RESPONSABILIDAD SOBRE EL DESEMBOLSO 

SUBCAPÍTULO XI 
DE LAS SANCIONES 

Art. 34º: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO EN PAGOS 

 

 

 
 

 



 
Manual de Créditos  Versión 2.0 

Elaborado por: 
Modificado por: 

Aprobado por:   

Art. 35º: REINCIDENCIAS Y OTRAS SANCIONES   

Art. 36º: FALSEAMIENTO DE DATOS Y DOCUMENTACIONES 

SUCAPÍTULO XII 
DISPOSICIONES ESPECIALES 

Art. 37º: DUDAS O SITUACIONES NO CONTEMPLADAS 

Art. 38º: PERIODICIDAD DE REVISIÓN 
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Art. 1º: DESTINOS 

 
 
 
 

Art. 3º: SISTEMA DE PAGO, MONTO, PLAZOS Y TASAS 

Art. 5º: REQUISITOS ESPECÍFICOS 
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Art. 6º: NIVELES DE APROBACIÓN 

Art. 7º: OTRAS DISPOSICIONES 
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Art. 1º: FINALIDAD 

Art. 2º: DESTINOS 

 

 
 

Art. 3º: SISTEMA DE PAGO, MONTO, PLAZOS Y TASAS 

Art. 4º: GARANTÍAS 

Art. 5º: REQUISITOS ESPECÍFICOS 
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Art. 6º: NIVELES DE APROBACIÓN 

Art. 7º: OTRAS DISPOSICIONES 
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Art. 1º: FINALIDAD 

Art. 2º: SISTEMA DE PAGO, MONTO, PLAZOS Y TASAS 

Art. 3º: GARANTÍAS 

Art. 4º: REQUISITOS ESPECÍFICOS 
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Art. 5º: OTRAS DISPOSICIONES 
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Art. 1º: FINALIDAD 

Art. 2º: DESTINOS 

 
 
 
 

Art. 3º: SISTEMA DE PAGO, MONTO, PLAZOS Y TASAS 

Art. 4º: GARANTÍAS 

Art. 5º: REQUISITOS ESPECÍFICOS 
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Art. 6º - OTRAS DISPOSICIONES 
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Art. 1º: FINALIDAD 

Art. 2º: DESTINOS 

 

 

 
 
 

Art. 3º: SISTEMA DE PAGO, MONTO, PLAZOS Y TASAS 

Art. 4º: GARANTÍAS 

Art. 5º: REQUISITOS ESPECÍFICOS 
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Art. 6º: OTRAS DISPOSICIONES 
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Art. 1º: FINALIDAD 

Art. 2º: SISTEMA DE PAGO, MONTO, PLAZOS Y TASAS 

Art. 3º: GARANTÍAS 

Art. 4º: REQUISITOS ESPECÍFICOS 
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Art. 5º: NIVELES DE APROBACIÓN 

Art. 6º: OTRAS DISPOSICIONES: 
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SUBCAPÍTULO I 
DEL MARCO LEGAL 

SUBCAPÍTULO II  
DE LOS FINES 

Art. 1º: FINES 

 
 

CAPÍTULO III 
DE LOS REQUISITOS GENERALES 

Art. 2º: REQUISITOS 
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Art. 3º: DATOS DE CHEQUES 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 4º: DOCUMENTACIÓN PARA LEGAJO DE OPERACIÓN 

 

 

 

 

 
 

 

SUBCAPÍTULO IV 
DE LAS RESTRICCIONES 

Art. 5º: RESERVA DE TRATAMIENTO 
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Art. 6º: RESTRICCIONES 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

SUBCAPÍTULO V 
DE LAS CONDICIONES OPERATIVAS 

Art. 7º: COBRO DE INTERESES COMPENSATORIOS 

Art. 8º: OBLIGACIÓN DE DEPÓSITO DE CHEQUES 

Art. 8º: TIPOS DE CHEQUES ADMITIDOS 

Art. 9º: CHEQUES A LA VISTA 
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Art. 10º: CHEQUES DE PAGO DIFERIDO 

Art. 11º: CONSIDERACIONES 

SUBCAPÍTULO VI 
DE LOS MONTOS, PLAZOS, TASAS Y COSTOS  

Art. 12º: MONTOS, PLAZOS, TASAS Y OTROS 

SUBCAPÍTULO VII 
DE LAS GARANTÍAS 

Art. 13º: VERIFICACIÓN DEL RIESGO 

Art. 14º: GARANTÍAS 

SUBCAPÍTULO VIII 
DEL INCUMPLIMIENTO, LIMITACIONES Y SANCIONES: 

CHEQUES DEVUELTOS: 
Art. 15º: DEVOLUCIÓN DE CHEQUES 
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Art. 16º: DEVOLUCIÓN DE CHEQUES 

Art. 17º: SANCIONES POR CHEQUES DEVUELTOS 

PRÓRROGAS, CANJE Y RETENCIÓN DE CHEQUES: 
Art. 18º: SOLICITUD DE PRÓRROGA 

Art. 19º: AUTORIZACIONES PARA RETENCIONES Y PRÓRROGAS 

Art. 20º: APLICACIÓN DE INTERESES POR MORA 
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Art. 21º: CANJES DE CHEQUES 

Art. 22º: LÍMITE A LAS RETENCIONES Y CANJES 

SUBCAPÍTULO IX 
DISPOSICIONES GENERALES 

Art. 23º: OTRAS GARANTÍAS 

Art. 24º: DESEMBOLSOS 
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SUBCAPÍTULO I 
DE LOS FINES Y OBJETIVOS 

Art. 1º: FINALIDAD 

Art. 2º: OBJETIVOS 

 

 

Art. 3º: EL SERVICIO 

Art. 4º: RESPONSABILIDAD DE USO 

 
SUBCAPÍTULO II 

DE LAS CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO  

Art. 5º: REQUISITOS 
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Art. 6º: VALIDEZ 

Art. 7º: CANCELACIÓN O ANULACIÓN 

Art. 8º: OTRAS RESPONSABILIDADES 

Art. 9º: ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

SUBCAPÍTULO III 
DE LA LÍNEA DE CRÉDITO 

Art. 10º: ANÁLISIS DE LÍNEA DE CRÉDITO 

Art. 11º: DETERMINACIÓN DE LÍNEA DE CRÉDITO 

Art. 12º: NIVELES DE APROBACIÓN 
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Instancia de aprobación Monto máximo de crédito autorizado 

Art. 13º: UTILIZACIÓN DE LÍNEAS 

Art. 14º: SOBREGIROS 

 

SUBCAPÍTULO IV 
DEL PAGO Y LA MORA EN EL PAGO 

Art. 15º: EXTRACTOS DE CUENTA 

Art. 16º: OBLIGACIÓN DE PAGO 

Art. 17º: CANCELACIÓN ANTICIPADA O DECAIMIENTO DE PLANES  

Art. 18º: PAGO MÍNIMO 
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Art. 19º: MEDIOS O LOCALES DE PAGO HABILITADOS 

Art. 20º: FIJACIÓN DE TASAS DE INTERÉS 

Art. 21º: INTERESES MORATORIOS Y PUNITORIOS 

Art. 22º: MORA 

Art. 23º: INHABILITACIÓN, BLOQUEO Y CONGELAMIENTO 

Art. 24º: CARGOS POR MORA 
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SUBCAPÍTULO V 
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES 

Art. 25º: VERIFICACIÓN DE DATOS 

Art. 26º: DUDAS O SITUACIONES NO CONTEMPLADAS 

Art. 27º: TRATAMIENTO DE SOLICITUDES VINCULADAS 

Art. 28º: AMPLIACIÓN O REACTIVACIÓN DE LÍNEAS 

Art. 29º: REESTRUCTURACIÓN, CUOTIZACIÓN O REFINANCIACIÓN DE DEUDA 

Art. 30º: MODIFICACIONES AUTOMÁTICAS DE LÍNEA 

Art. 31º: SANCIONES POR USO INDEBIDO 
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Art. 32º: DISPUTAS Y CONTROVERSIAS 

Art. 33º: PARÁMETROS DE FUNCIONAMIENTO 

Art. 34º: CONOCIMIENTO DE CONDICIONES Y REGLAMENTO 
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Art. 1º: FINALIDAD 

Art. 2º: VALUACIÓN 

Art. 3º: COBERTURA 

Art. 4º: DESALOJO DE INMUEBLES 

Art. 5º: EXONERACIONES 

Art. 6º: PRELACIÓN PARA ENAJENACIÓN DE BIENES 

 

 

Art. 7º: MODALIDADES Y FORMALIZACIÓN DE ENAJENACIONES 

 

 



 
Manual de Créditos  Versión 2.0 

Elaborado por: 
Modificado por: 

Aprobado por:   

Art. 9º: TASAS Y PLAZOS PARA VENTA MEDIANTE CRÉDITO 

Art. 10º: MORA EN VENTAS A CRÉDITO 

Art. 11º: NIVELES DE APROBACIÓN 

Art. 12º: OTRAS DISPOSICIONES 
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SUBCAPÍTULO I 
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES 

Art. 1º: FINALIDAD  

Art. 2º: OBJETIVO  

SUBCAPÍTULO II 
DE LAS DEFINICIONES Y OTROS TÉRMINOS 

Art. 3º: DEFINICIONES  

 Crédito en mora:

 Deuda vencida:

Art. 4º: DEUDOR Y CODEUDOR  

Art. 5º: TOLERANCIA Y DÍAS DE GRACIA  
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SUBCAPÍTULO III 
DE LAS ACCIONES DE RECUPERACIÓN 

Art. 6º: ACCIONES DE RECUPERACIÓN 

ACCIONES DÍAS DE ATRASOS 

 
SUBCAPÍTULO IV 

DE LOS PAGOS PARCIALES 

Art. 7º: ENTREGAS A CUENTA O PAGOS PARCIALES 

 

SUBCAPÍTULO V 
DE LOS GASTOS DE RECUPERACIÓN Y OTRAS DEDUCCIONES 

Art. 8º: CARGOS POR GESTIÓN DE RECUPERACIÓN 



 
Manual de Créditos  Versión 2.0 

Elaborado por: 
Modificado por: 

Aprobado por:   

Art. 9º: OTRAS DEDUCCIONES 

SUBCAPÍTULO VI  
DE LA EJECUCIÓN JUDICIAL 

Art. 10º: INFORME DE CASOS 

Art. 11º: DECISIÓN DE JUDICIALIZAR 

Art. 12º: INICIO DE ACCIONES JUDICIALES 

Art. 13º: INFORMES DE ASESORÍA JURÍDICA 

SUBCAPÍTULO VII  
DE LA DEPURACIÓN DE CARTERA Y CRÉDITOS INCOBRABLES 

Art. 14º: DEPURACIÓN DE CARTERA 
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Art. 15º: CRÉDITOS INCOBRABLES 

SUBCAPÍTULO VIII 
MODIFICACIÓN DE TÉRMINOS Y CONDICIONES 

Art. 16º: MODIFICACIÓN DE TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 Prórroga:

 Refinanciación:
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Art. 17º: CONSOLIDACIÓN DE DEUDAS DE SOCIEDAD CONYUGAL 

Art. 18º: NIVELES DE AUTORIZACIÓN 

Instancia de aprobación Monto máximo de crédito autorizado 

SUBCAPÍTULO VIII 
DE LOS PLAZOS Y TASAS DE INTERÉS 

Art. 19º: PLAZOS Y TASAS PARA REFINANCIACIONES 

Art. 20º: LIMITACIONES 
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PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE CRÉDITO NORMALES  

1. Objetivo  

2. Alcance  

3. Sectores que intervienen en el procedimiento - Matriz: 

 
 
 
 

4. Formularios y Documentos  
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5. Políticas y Normas relacionadas con el procedimiento  

5.1 Normas legales  

 
 

5.2 Normas de Operación  

5.2.1 Promoción del Servicio Crediticio  

 

 

 

 

 

 

5.2.2. Factores a considerar en el análisis de la solicitud de crédito 

Antecedentes del solicitante:  
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Respaldo Patrimonial: 

Calidad de la Garantía: 

Condiciones del entorno: 

5.2.3 Crédito con garantía hipotecaria  
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6. Descripción del Procedimiento  

Nº ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCIÓN 

1. 

2. 
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 

 

 
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 

 
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7. Flujograma de Créditos 

Socio Solicitante Casa Central: Oficial de 
Cuentas 

Oficial de 
Cuenta/Gerente 

Comercial/ Gerente 
General/Consejo de 

Administración 

Casa Central: Tesorería 
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PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE TARJETA DE CRÉDITO  

1. Objetivo  

2. Alcance  

3. Sectores que intervienen en el procedimiento - Matriz: 

 
 
 

4. Formularios y Documentos  

 

NOMBRE   MEDIO DE 
PROCESAMIENTO  

Nº DE 
COPIAS  

DISTRIBUCION DE 
COPIAS  

5.  Políticas y Normas relacionadas con el procedimiento  

5.1 Normas legales  

 
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5.2 Normas de Operación  

5.2.1. Requisitos  

 
 
 

 

5.2.2. Garantías  

 
 
 

5.2.3. Validez del plástico  

 

 

5.2.4. Aspectos sobre custodia y entrega del plástico y PIN   
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5.2.5. Niveles de aprobación  

5.2.6. Mantenimiento y actualización del servicio  

 

 

5.2.7. Débito de obligaciones societarias a través de la Tarjeta de Crédito  

5.2.8. Falta del pago mínimo  

 

 

5.2.9. Morosidad  

 

 

 

 6.  Descripción del Procedimiento  

Nº ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCIÓN 
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 

 
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7.  Flujograma del Procedimiento  
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PROCEDIMIENTO: RECUPERACIÓN ADMINISTRATIVA DE CRÉDITOS EN MORA  

1. Objetivo  

2. Alcance  

3. Intervinientes en el proceso – Matriz:  

 
 
 

4. Formularios y Documentos  

 

NOMBRE 
MEDIO DE 

PROCESAMIEN
TO 

Nº 
DE 

COPIAS 
DISTRIBUCION DE COPIAS 

 
 

5. Políticas y Normas relacionadas con el procedimiento  

5.1 Normas legales  

 
 

5.2 Normas de Operación  

5.2.1 Seguimiento y recuperación del crédito otorgado  
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6.  Descripción del Procedimiento  

Nº ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCIÓN 
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Revisión 
Nº. 

Fecha 
Procedimientos 

afectados 
Causa del cambio 

 
El presente Manual deroga todas las resoluciones anteriores que se contrapongan 
al mismo. Su modificación es facultad del Consejo de Administración y su vigencia 
entrará a regir al día siguiente de su presentación al INCOOP, en cumplimiento de 
las disposiciones vigentes. 
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ANEXO I

 1 -
12

13-
18

 19-
24

25-
30

31-
36

37-
42

43-
60

61-
120

CONSUMO  1/10 Ninguna 500.000 100.000.000 60 meses 16% 19% 21% 23% 25% 25% 25% N/A

SALUD  1/20 Ninguna 500.000 100.000.000 60 meses 10% 13% 13% 13% 15% 15% 20% N/A

EDUCACION  1/20 Ninguna 500.000 100.000.000 60 meses 10% 13% 13% 13% 15% 15% 20% N/A

PYMES  1/25 2 años 1.000.000 100.000.000 60 meses 14% 17% 19% 21% 23% 23% 23% N/A

CONSOLIDACION DE DEUDA  1/10 Ninguna 500.000 100.000.000 60 meses 16% 19% 21% 23% 25% 25% 25% N/A

REFINANC./CONSOLID. C/ GTÍA. HIPOTECARIA  1/50 2 años 30.000.000 300.000.000 120 meses

CONSTRUCCION  1/25 Ninguna 500.000 60.000.000 60 meses 13% 13% 13% 15% 15% 20% 20% N/A

ADQUISICIÓN  1/25 Ninguna 15.000.001 120.000.000 120 meses 13% 13% 13% 15% 15% 20% 20% N/A

CONSTR. O ADQ. C/ GTÍA. HIPOTECARIA  1/50 2 años 15.000.001 300.000.000 120 meses

VEHÍCULOS 0 KM - A SOLA FIRMA O COD. SOLIDARIA  1/25 3 años - 100.000.000 60 meses N/A

VEHÍCULOS USADOS - A SOLA FIRMA O COD. SOLIDARIA  1/25 3 años - 60.000.000 60 meses N/A

VEHÍCULOS 0 KM - C/ GTÍA. PREND. O CAUC. DE AHORROS  1/25 3 años - 100.000.000 60 meses N/A

VEHÍCULOS USADOS - C/ GTÍA. PREND. O CAUC. DE AHORROS  1/25 3 años - 60.000.000 60 meses N/A

CONSUMO  1/10 Ninguna 500.000 100.000.000 180 días 18%

INVERSION  1/25 2 años 1.000.000 100.000.000 180 días 18%

CONSOLIDACION DE DEUDA  1/10 Ninguna 500.000 100.000.000 180 días 18%

LINEA DE TARJETAS DE CRÉDITO CABAL Ninguna Ninguna 500.000 20.000.000 N/A

1) Integración de aporte de capital obligatoria (hasta que el aporte alcance Gs.10.000.000)
a) Hasta Gs.15.000.000 5,0%
b) Desde Gs.15.000.001 hasta Gs.30.000.000 5,0%
c) Desde Gs.30.000.001 hasta Gs.60.000.001 2,0%
d) Más de Gs.60.000.000 1,5%

2) Aporte al Fondo de Protección de cartera
a) Desde 18 a 65 años: 1,5%
b) Desde 66 a 75 años 2,5%
c) Desde 76 a 85 años 3,5%

3) Gastos administrativos
a) Hasta Gs.5.000.000 Gs. 50.000
b) Desde Gs.5.000.001 hasta Gs.10.000.000 Gs. 90.000
c) Desde Gs.10.000.001 hasta Gs.15.000.000 Gs. 110.000
d) Desde Gs.15.000.001 hasta Gs.30.000.000 Gs. 200.000
e) Desde Gs.30.000.001 hasta Gs.60.000.000 Gs. 300.000
f) Más de Gs.60.000.000 Gs. 500.000

sobre importe del crédito solicitado y/o concedido efectivamente.
sobre importe del crédito solicitado y/o concedido efectivamente.
sobre importe del crédito solicitado y/o concedido efectivamente.

TASAS, CARGOS Y OTROS CONCEPTOS POR TIPOS Y LÍNEAS DE CRÉDITO

SOCIOS CON CALIFICACIÓN EXCELENTE  (A, AA) EN ÚLTIMOS TRES CRÉDITOS CANCELADOS PODRÁN OBTENER -2% EN LAS TASAS PARA LÍNEAS DE 
CONSUMO, INVERSIÓN, Y CONSOLIDACIÓN DE DEUDAS

sobre importe del crédito solicitado y/o concedido efectivamente.
sobre importe del crédito solicitado y/o concedido efectivamente.

TIPOS DE CREDITOS
Relac. 

aporte / 
prést.

Antig. 
mínima

Monto 
mínimo

Monto 
máximo

Plazo 
máximo

Plazos en meses

sobre importe del crédito solicitado y/o concedido efectivamente.

TODOS LOS CREDITOS PODRÁN SER REFINANCIADOS A TASAS VIGENTES DE SUS LÍNEAS ORIGINALES O EN CONDICIONES ESPECIALES AUTORIZADAS POR EL 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

NORMALES (a vencimiento único)

N/A

N/A

N/A

VARIACIÓN MENSUAL S/ BCP

sobre importe del crédito solicitado y/o concedido efectivamente.

FINANCIACIÓN OBLIGATORIA PARA CRÉDITOS:

COMPRA DE VEHÍCULOS

14%

14%

12%

12%

TARJETAS DE CRÉDITO

NORMALES (en cuotas)

13%

VIVIENDA

12%
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ANEXO I
OTROS PARÁMETROS PARA CRÉDITOS

Por socio Gs. 300.000.000
Por sociedad conyugal Gs. 300.000.000
Por codeudorías asumidas Gs. 200.000.000
Con garantía hipotecaria Gs. 300.000.000
A través de caja de ahorro Gs. 15.000.000
A través de Tesoreria (cheques o transferencias) Gs. 300.000.000
Importe mínimo de crédito Gs. 500.000
Por primer préstamo a sola firma Gs. 5.000.000
Por primer préstamo con garantía Gs. 10.000.000
Por primer préstamo con caución de ahorros Gs. Igual a cobertura

Créditos en cuotas Gs. 300.000.000
Creditos a plazo único (180 días) Gs. 120.000.000

NUEVOS CRÉDITOS
Encargado de Agencia Gs. 5.000.000
Gerencia Comercial Gs. 10.000.000
Gerencia General y Presidencia CONAD Gs. 15.000.000
Comité Ejecutivo Gs. 30.000.000
Consejo de Administración Gs. TOPE MÁXIMO

REFINANCIACIONES Y RECALENDARIZACIONES
Gerencia Financiera y/o Gerencia Comercial Gs. 25.000.000
Gerencia General y Presidencia CONAD Gs. 30.000.000
Comité Ejecutivo Gs. 50.000.000
Consejo de Administración Gs. TOPE MÁXIMO

PARÁMETROS PARA TARJETAS DE CREDITO - CABAL Variables

Costo de emisión (titular) 0
Costo de emisión (adicional) 80.000
Costo de renovación, regrabación o reemision 80.000
Costo de reimpresión de PIN 5.000
Cargo por mantenimiento de cuenta 80.000
Cargo por operación en ATM 5.000
Cargo por servicio de courier 3.000
Cargo por compras en el exterior (s/ monto de compras) 2%
Cargo por sobregiro (s/ monto excedido) 4%
Cargo por adelanto en efectivo (s/ monto efectivizado) 7%
Límite de adelanto en efectivo (s/ línea de crédito) 75%
Límite de sobregiro (s/ línea de crédito) 10%
Porcentaje de pago mínimo 10%

LÍMITE DE MONTOS A DESEMBOLSAR (SUMATORIA DE CRÉDITOS VIGENTES) 

LÍMITE DE MONTOS POR MODALIDAD DE PAGO (SUMATORIA DE CRÉD. VIGENTES)

MONTO LÍMITE POR INSTANCIA DE APROBACIÓN
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ANEXO II

 1 -12 13-18  19-24

CAPITAL OPERATIVO 5 años 50.000.000 1.000.000.000 24 meses 12% 14% 16%

INVERSION 5 años 50.000.000 1.000.000.000 24 meses 12% 14% 16%

CAPITAL OPERATIVO 5 años 50.000.000 500.000.000 360 días 14% N/A N/A

INVERSION 5 años 50.000.000 500.000.000 360 días 14% N/A N/A

GASTOS ADMINISTRATIVOS
a) Desde Gs.50.000.000 hasta Gs.500.000.000 Gs. 1.000.000
b) Desde Gs.500.000.001 hasta Gs.1.000.000.000 Gs. 2.000.000

NORMALES (a plazo único, sistema americano)

NORMALES (en cuotas, sistema francés)

TASAS, CARGOS Y OTROS CONCEPTOS PARA CRÉDITOS INTERCOOPERATIVOS

TIPOS DE CREDITOS
ANTIG. 
MÍNIMA

MONTO 
MÍNIMO

MONTO 
MÁXIMO

PLAZO 
MÁXIMO

PLAZOS (en meses) y TAN


